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DIEGO HURTADO

- Empresario

- Coach'’tigo - Palestras & Treinamentos
- MD Empreendimentos & Negdcios LTDA
- Treinador e analista comportamental

- Hipndlogo e hipnoterapeuta

- Jornalista e Radialista

- P6s-graduado em Jornalismo digital

- Editor-chefe e apresentador de TV

- Vendedor

EU VENDO A MINHA IMAGEM TODOS 0OS DIAS!









OS DETALHES FAZEM A DIFERENCA !



FATORES QUE INFLUENCIAM O CLIENTE
NA TROCA DE UM FORNECEDOR

MORTE
MUDANCA
INFLUENCIA
CONCORRENCIA
QUALIDADE OU PRECO

MAU ATENDIMENTO

| | | | L 5 I L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: American Society Quality
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Philippa Foot, 1967
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LEMBRE-SE...

...0 CLIENTE NAO PRECISA DE UM GERENTE
QUE CONHECA TODOS 0S PRODUTOS.

O CLIENTE PRECISA DE UM GERENTE
QUE SE IMPORTA O SUFICIENTE
PARA ENCONTRAR A MELHOR SOLUCAO!
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DOR

MEDO

SONHO
DESEIJO
NECESSIDADE



5 EMOCOES BASICAS

« MEDO
 ALEGRIA
* RAIVA
 TRISTEZA
 AFETO

| 2

« TATO
« OLFATO
+ VISAO
« PALADAR
 AUDICAO



“TA 0SSO CHEFE, ESSE VIRUS LA DA CHINA,
JA ASSUSTOU 0S TURISTAS AQUI NO BRASIL"

Junior - vendedor de picolé

PRAIA DO GUNGA

MACEIO/AL
marco/2020

“A GENTE VENDE UM CARRINHO DE MANHA E OUTRO A TARDE
SO NAO VENDEMOS MAIS PORQUE TEMOS QUE PRODUZIR”



NA ERA DA EXPERIENCIA...

..NAO E MAIS SOBRE 0 QUE VOCE VENDE,
E COMO VOCE VENDE!

diegohurtado
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COACH TIGO

PALESTRAS & TREINAMENTOS

65 99925-2154
@diegohurtado

@marciamarianO
@coachtigo

www.coachtigo.com.br/sicoob
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