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Atendimento, NEGOCIACAO E VENDAS
motivacdo, vendas e marketing pessoal

O objetivo da palestra é levar VOCE a tomada de conciéncia e responssabilidade

por seu estado atual. Mostrar que independentemente do motivo que te tenha

trazido a esse estado, VOCE esta suficientemente pronto para comegar a mudar
isso a qualquer momento.

A proposta é trazer a consciéncia a resposta para a pergunta:

“COMO ME DESTACAR E ALAVANCAR MINHA VENDAS?”

A metodologia aplicada na palestra é o coaching com apoio a técnicas e
ferramentas de PNL — Programac¢ao Neurolinguistica.
Por meio da PNL vocé ira adquirir habilidades para entender e reporgramar
seus pensamentos e emoc¢oes que o impede de alcancar
os seus resultados desejados.
TUDO PARA AJUDA VOCE IMPACTAR POSITIVAMENTE AS PESSOAS E ALCANCAR O

SUCESSO!!!



SUCESSO







COMO ESTA A SUA COMUNICACAQO?




COMO ESTA A IMAGEM DO SEU NEGOCIO?




- Vendedor

EU VENDO MINHA IMAGEM TODOS OS DIAS!









OS DETALHES FAZEM A DIFERENCA!



MUDANCA

CONCORRENCIA

QUALIDADE OU PRECO

MAU ATENDIMENTO

Fonte: American Society Quality
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PORQUE O CLIENTE COMPRA?

- NECESSIDADE
« OPORTUNIDADE
- DESEJO (EMOCOES)



O DILEMA DO BONDE

Philippa Foot, 1967
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5 EMOCOES BASICAS

MEDO

. TATO

ALEGRIA
RAPV
TRISTEZA °

AFETO

e OLFATO
. VISAO

PALADAR
AUDICAO



NA ERA DA EXPERIENCIA...

...NAO E MAIS SOBRE O QUE VOCE VENDE,
E COMO VOCE VENDE!

SEBEAE oL
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Pessoal comecei a2 fazer comida congelada
para oferecer a VOCE morador aqui dos
X . . z ] - - condominios na semana
Tempinho bom em VG e Cuiaba, né? Friozinho gostoso pra ficar quentinho e d = , o, Wy
S 3 passada, mas ndo deu muito certo...
guietinho no sofal
2% N3o deu porque ndo tem dado tempo de
congelar kkkkk... foram as 18 por¢des de
- s - = X 2 NHOQUE em menos de 1 hora!
{9 Imagine vocé mexendo com comida e a pia cheia de louga pra lavar na

agua fria!! HOJE TEM MAAAAIS! (3
Terei apenas 13 porg¢oes de 5009 disponiveis
perto das 17h00 de hoje (as ouiras 12 jd foram

ncomendadas)

E n3 - a3
VOCE ndo merece isso! (.0

NHOQUE A BOLONHESA - 500g - R$15,00
Entdo, corre ai, até as 20h00 de hoje eu resolvo isso pra voce...
(feito artesanalmente com massa de mandioca e

pronto pra comer)

NHOQUE DE MANDIOCA 500g - R$15,00 (restam apenas 5 unidades)

LASANHA DE FRANGO 1.100Kg - R$30,00 (restam 4 unidades) W FAE pRICes S SNEOms chee s SICETO DK

apaixo ou me chamar no [JFZ'.EdO
https://bit.ly/FazerPedidolara
&% FORAM MONTADAS AGORA, n3o foram congeladas!

Ah, farei lasanha também, sob encorn

Me chames AGORA!
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Alexandre (casa 68)

Lara Letticia

& Pessoal, saindo para fazer entregas
AGORA!!

Quanto carinho obg Lara &% ¥ ¥

@ 3 "::"'w

Alguem imprimi no condominio?

Lara Letticia ~— gy A

Quando a atengéao vai bem além da
venda!!!

Parabéns...

Ela & muito caprichosa

Esta muito saboroso




Aaahhh vou posiar o meu tbm... mas é de s2bado
@y @ @9 ... uma delicalllligy & &
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PORQUE O CLIENTE NAO COMPRA?

VENDEDOR VENDE/ABORDA DE UMA
FORMA QUE NEM ELE MESMO
COMPRARIA

INTERESSEIRO X INTERESSANTE
CONVENCER x CONFIANCA



COMO SER INTERESSANTE?

DOR

MEDO

SONHO
DESEJO
NECESSIDADE



LEMBRE-SE:

“NAO HA NADA MAIS INTERESSANTE
PARA O SEU CLIENTE DO QUE A VIDA
DELE E NADA MAIS DOLORIDO DO
QUE OS PROPRIOS PROBLEMAS”

SEBEAE oL



OS DETALHES...




PRAIA DO GUNGA

MACEIO/AL
mar¢o/2020

“TA OSSO CHEFE, ESSE VIRUS LA DA CHINA,
JA ASSUSTOU OS TURISTAS AQUI NO BRASIL”

Junior — vendedor de picolé
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“A GENTE VENDE UM CARRINHO DE MANHA E OUTRO A TARDE

SO NAO VENDEMOS MAIS PORQUE TEMOS QUE PRODUZIR”
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COACH TIGO

STR. &ll

65 99967-5687
@diegohurtado

@marciamarianO
@coachtigo

www.coachtigo.com.br/mirassol



