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COMO ESTA A SUA COMUNICACAQO?




COMO ESTA A SUA IMAGEM?



DIEGO HURTADO

- Vendedor

EU VENDO MINHA IMAGEM TODOS OS DIAS! N









OS DETALHES FAZEM A DIFERENCA!



MUDANCA

QUALIDADE OU PRECO

MAU ATENDIMENTO

10% 20% 30% A0% 50% &0%

Fonte: American Society Quality
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PORQUE O CLIENTE COMPRA?

- NECESSIDADE
e OPORTUNIDADE
- DESEJO (EMOCOES)



O DILEMA DO BONDE

Philippa Foot, 1967
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5 EMOCOES BASICAS

 MEDO
 ALEGRIA
* RAIVA
» TRISTEZA
 AFETO

+ TATO

« OLFATO
 VISAO

+ PALADAR
+ AUDICAO



@ COACH'TIGO

=
Sena <<



NA ERA DA EXPERIENCIA...

...NAO E MAIS SOBRE O QUE VOCE VENDE,
E COMO VOCE VENDE!









® Tempinho bom em VG e Cuiab3, né? Friozinho gostoso pra ficar quentinho e
ui

guietinho no sofa!

4’—'3 Imagine vocé mexendo com comida e a pia cheia de louga pra lavar na
agua fria!!

A

VOCE ndo merece isso! (.0

Entdo, corre ai, até as 20h00 de hoje eu resolvo isso pra voce...
NHOQUE DE MANDIOCA 500g - R$15,00 (restam apenas 5 unidades)

LASANHA DE FRANGO 1.100Kg - R$30,00 (restam 4 unidades)

&% FORAM MONTADAS AGORA, n3o foram congeladas!

Pessoal comecei a fazer comida congelada
para oferecer a VOCE morador aqui dos
condominios N3 semana
passada, mas ndao deu muito certo... L&

22 N3o deu porgue nao tem dado tempo de
congelar kkkkk... foram as 18 porcdes de
NHOQUE em menos de 1 hora!

HOJE TEM MAAAAIS! (3

Ta
I

rei apenas 13 porgoes de 5009 disponiveis
perto das 17h00 de hoje (as outras 12 ja foram
encomendadas)

NHOQUE A BOLONHESA - 500g - R$15,00
(feito artesanalmente com massa de mandioca e
pronto pra comer)

2% Para pedidos e encomendas. s clicar no link
abaixo ou me chamar no privado
https://bit.ly/FazerPedidolara

Ah, farei lasanha também, sob encomenda!

Me chame AGORA!







Alexandre (casa 68)

Lara Letticia

&% Pessoal, saindo para fazer entregas
AGORA!!

Quanto carinho obg Lara &% ¥ &9

Alguem imprimi no condominio?

Lara Letticia

Quando a atencao vai bem além da
venda!!!

1 Quanto carinho obg Lara @9 &%

LrLe iYL e '.y_. ”;

T
i Parabéns...
Meus clientes merecem esse carinho Nara &%

Ela & muito caprichosa

Esta muito saboroso




k2l Quanto carinho obg Lara €% &9 |

Aaahhh vou postar o0 meu tbm... mas é de s2bado

Y @ ¥ ... uma delicialllligy & &
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“TA OSSO CHEFE, ESSE VIRUS LA DA CHINA,
JA ASSUSTOU OS TURISTAS AQUI NO BRASIL”

Junior — vendedor de picolé

PRAIA DO GUNGA

MACEIO/AL
margo/2020

“A GENTE VENDE UM CARRINHO DE MANHA E OUTRO A TARDE
SO NAO VENDEMOS MAIS PORQUE TEMOS QUE PRODUZIR”
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PORQUE O CLIENTE NAO COMPRA?

VENDEDOR VENDE/ABORDA DE UMA
FORMA QUE NEM ELE MESMO
COMPRARIA

INTERESSEIRO x INTERESSANTE
CONVENCER x CONFIANCA



COMO SER INTERESSANTE?

DOR

MEDO

SONHO
DESEJO
NECESSIDADE



o X Eg Meus Anuncios D Chat Diego Hurtado ~

: eregido » Artigos infantis » Cuiaba > Goiabsiras

Cadeirinha para bebé - (Vibratdria) Fisher-Price
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Diego Hurtado

. (66) 2960 ... vernimero
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Verificado com: @ @
Na OLX descle margo de 2013

g, Ver todos 0s anuncios

Dicas de seguranca

o Nao faca pagamentos
antes de verificar o que...




Ver perfil  Veranincio  Mais opgdes

Para apegar e desapegar nesse momento de coronavirus, veja alguns
cuidados necessarios.

Saiba mais

Ontem

Passa cartzo?

Posso passar aqui na minha empresa sim &

Como ficana bom pra ti?




Mas vc faria em uma vez? Apenas?

Como ficaria bom pra vocé?

Em quantas vezes?




Tem coisas que nao precisamos agradecer. Filhos merecem o
melhor de nos. Qualquer esforgo e sacrificio sdo validos por
eles, concorda comigo? &

Podemos fechar em 3x de RS83.00 ?

7-42 A

Ja vou tirar o anuncio. E sua!

()
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LEMBRE-SE:

“NAO HA NADA MAIS INTERESSANTE
PARA O SEU CLIENTE DO QUE A VIDA
DELE E NADA MAIS DOLORIDO DO
QUE OS PROPRIOS PROBLEMAS”
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