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FORMACAD

Escola para vendedores?
Graduagao em vendas?
Curso técnico em negociacao?

11

GEI OS5 VENDEDURES?

eU certor oU nao conseguiu nenhum
emprego de carteira assinada, vira vendedor.

“Vocé nao tem alguma coisa ai para o meu filho fazer?
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Filho de peixe, peixinho é...
Seguir o caminho dos pais.



Agradar o cliente Comportamento do cliente
Boa comunicagao Estratégias de prospec¢ao

Bom relacionamento Estudo de mercado
Habilidades/experiéncias com a pratica Especializagao em politica

POLITICA




Habilidade no relacionar-se com
0S outros, tendo em vista a RELAGIONAMENIO

obtencgao de resultados desejados;

Ser obrigado a negociar com quem  / . | |
vocé nao gosta é politica! e

E a gestéo de conflitos entre seres

que tem um interese em comum;



POLITICA

Relacionamento
Negocios
Gestao
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Voce trabalha “para” a industria;

Voce precisa fazer politica com o varejo;

Vocé ganha para fazer a gestao de conflitos entre
seres que tem um interesse em comum;
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Juanaonao se che 1ILeresse comums
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1| Nao'ha acordo, nao ha negocio;
02 Aumento de esforcos e busca por novas aliancas;

0 varejo buscara novas oportunidades de negocios;

CONFLITOS

X
A industria buscara resgatar esse cliente/loja e

compensar essa perda; INTERESSES
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COMO Se VOCe est

Empresas tem estrutura de um exercito e'0 mesmo objetivo, expandir territorios evencer os oponentes;

Avancar
Crescer oS nUmeros

O

O

Ganhar mercado N Y Y
Dominar territorios de outras marcas

O REPRESENTANTE ESTA INSERIDO COMO UM ENTE POLITICO,
DENTRO DE UM AMBIENTE DE GUERRA, QUE FOI TRAGADO POR MEIO
DE ESTRATEGIAS DE GRANDES EMPRESAS PARA EXPANDIR MERCADO!




O0MO0 Se expande merca

GUERRA COMERCIAL

Na hierarquia de uma
grande empresa o vendedor
é apenas mais um soldado

no campo de batalha!
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Ampliando a linha de Servi¢os e proautos;

Ampliando o numero de vendedores, canais de
vendas e representantes!
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extremamente quallflcados com um alto nivel de exceienCIa Alnda ha terrltorlos que
requerem mais esforcos fisicos do que estratégicos.




INDEESTADDS 100/SOLDADDSTREINADDS?
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llem mairs 6pgoes € agilidaade Ganha em volume de vendas

}‘umnn”rg do poder de
scolha e barganha

Mais exigéncias nas condigoes

At Maior representatividade da marca
de compra e negociagao
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pportu me_u @ de se reinventar
D SeU negocio, a sua empresa!

o Trabalhar de uma forma mais inteligente

O As condi¢coes do mercado ja nao sao mais as mesmas

| GANHA 0 QUE
O O cliente ja nao € mais 0 mesmo; com 1550?
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RESULTADOS

ﬁumpumm;mua ACOES CRENCAS MOTIVACAD
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COMO EUMA ESTRATEG

Criar para voce um novo modelo de um'velho negocio;

Trabalhar menos e pensar mais;

Invista na qualidade, nao no volume de atendimento;

Prospeccao inteligente;

Use a tecnologia a seu favor; 0 QUE FAZER?

Seja relevante, entenda de pessoas e dos negocios delas;







Voce e extremamente necessario, mas Se nao for relevante para seu

cliente, tenha certeza c Jri que eJe encon rara um site c JnJa com ;uu
0 que voce vende de imples line. Sera ur
morto-vivo em extmgao onde a tecnologla tornara seu papel
Irrelevante e, ai sim, totalmente desnecessario.

Adaptado de Eugénio Alvim
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65 99967-35687
@diegohurtado

@marciamarianO
@coachtigo

www.coachtigo.com.br/representantes



