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Atendimento, NEGOCIACAO E VENDAS
motivacdo, vendas e marketing pessoal

O objetivo da palestra é levar VOCE a tomada de conciéncia e responssabilidade

por seu estado atual. Mostrar que independentemente do motivo que te tenha

trazido a esse estado, VOCE esta suficientemente pronto para comegar a mudar
isso a qualquer momento.

A proposta é trazer a consciéncia a resposta para a pergunta:

“COMO ME DESTACAR E ALAVANCAR MINHA EMPRESA?”

A metodologia aplicada na palestra é o coaching com apoio a técnicas e
ferramentas de PNL — Programac¢ao Neurolinguistica.
Por meio da PNL vocé ira adquirir habilidades para entender e reporgramar
seus pensamentos e emog¢oes que o impede de alcancar
os seus resultados desejados.
TUDO PARA AJUDA VOCE IMPACTAR POSITIVAMENTE AS PESSOA E ALCANCAR O

SUCESSO!!!



SUCESSO



COMO ESTA A SUA COMUNICACAO?




COMO ESTA A SUA IMAGEM?
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- Vendedor

EU VENDO MINHA IMAGEM TODOS OS DIAS! "\i
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PORQUE O CLIENTE COMPRA?

- NECESSIDADE
« OPORTUNIDADE
- DESEJO (EMOCOES)
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O DILEMA DO BONDE

Philippa Foot, 1967
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ESQUERDO DIREITO

Racional Intuitivo
Logico Criativo
Pratico Imaginario

razao emocao

consciente Inconsciente
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PRECISA E QUER

(PROCURA OU ACEITA)

PRECISA E NAO QUER

(PROCRASTINA OU ENROLA)

NAO PRECISA
NAO QUER

(GERAR NECESSIDADE)
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FATORES MOTIVACIONAIS

» SAUDE

« TEMPO

« FAMILIA
» AMIGOS
« DINHEIRO
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PORQUE O CLIENTE NAO COMPRA?

VENDEDOR VENDE/ABORDA DE UMA
FORMA QUE NEM ELE MESMO
COMPRARIA

INTERESSEIRO X INTERESSANTE
CONVENCIMENTO X CONFIANCA
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COMO SER INTERESSANTE?
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'OASIS

Quvir, Apoiar, Sondar, Investigar, Solucionar
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OASIS

« OUV
« APO
« SON

R
AR

DAR

* INVESTIGAR
« SOLUCIONAR
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LEMBRE-SE:

“NAO HA NADA MAIS INTERESSANTE
PARA O SEU CLIENTE DO QUE A VIDA
DELE E NADA MAIS DOLORIDO DO
QUE OS PROPRIOS PROBLEMAS”
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